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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг 
Муниципального учреждения культуры 

«Межпоселенческая центральная библиотека» 
МР «Красночикойский район»

на 2024-2025 года

№ 
п/п

Недостатки, 
выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1 Наличие и 

функционирование 
раздела «Часто 
задаваемые вопросы»

Добавить и активизировать 
раздел на официальном сайте 
учреждения «Часто 
задаваемые вопросы»

01.08.2024г Слободяник Л. В.
Директор МУК 
МЦБ

II. Комфортность условий предоставления услуг

in. Z оступность услуг для инвалидов
2 Наличие выделенных 

стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов

Возможности выделить 
стоянки нет, ввиду 
отсутствия земельного 
участка в собственности 
учреждения.

3 Наличие сменных 
кресел-колясок

Приобретение сменного 
кресла-коляски

декабрь 2025 г Слободяник Л.В.., 
директор МУК 
МЦБ

4 Наличие специально 
оборудованных

Оборудовать санитарно- 
гигиеническое помещений в

декабрь 2025г Слободяник Л.В.., 
директор МУК



санитарно- 
гигиенических 
помещений в 
организации

организации с учетом 
условий доступности для 
инвалидов

МЦБ

5 Возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчик

Данный недостаток устранить 
нет возможности, так как 
сурдопереводчика в районе 
нет.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
1

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.


